
GELTUNGSBEREICH
Diese AGB finden auf sämtliche Rechtsbeziehungen 
zwischen der Hotel Krone Speicher AG und dem Gast 
Anwendung. Allgemeine Geschäftsbedingungen des 
Kunden werden von uns nicht akzeptiert. Mündliche 
Erklärungen und Zusagen unserer Mitarbeiter werden 
nur dann Vertragsbestandteil, wenn wir sie schriftlich 
bestätigt haben.

VERTRAGSABSCHLUSS
Mit der Zustellung unserer Bestätigung kommt ein 
Vertrag zwischen dem Gast und der Hotel Krone 
Speicher AG zustande. Die vorliegenden allgemeinen 
Vertragsbedingungen sind Bestandteil dieses Vertra-
ges. Mitteilungen per Email gelten als schriftlich er-
folgt.

BUCHUNGSBEDINGUNGEN
Buchungen, welche nicht über das Internet erfolgen, 
müssen bis zum geforderten Termin rückbestätigt 
werden.

Werden diese Bedingungen nicht eingehalten, kann 
die Hotel Krone Speicher AG die Buchung annullieren. 

Die Hotel Krone Speicher AG verpflichtet sich, die 
allgemeinen Bestimmungen des Datenschutzes und 
der Datensicherheit einzuhalten.

Die von Ihnen eingegebenen Daten werden streng 
vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergege-
ben.

AN- UND ABREISE
Vorbehältlich einer abweichenden Vereinbarung 
steht das gebuchte Zimmer am Anreisetag ab 15:00 
Uhr zur Verfügung. Bei einer Anreise nach 18:00 Uhr 
ist das Hotel zu benachrichtigen. Andernfalls ist das 
Hotel berechtigt, das Zimmer weiter zu vermieten. 
Die Zimmerrückgabe hat am Abreisetag bis spätes-
tens 11:00 Uhr zu erfolgen. 

ZAHLUNGSMODALITÄTEN
Die Schlussrechnung ist bei Abreise in bar oder mit-
tels Kreditkarte zu bezahlen. Wir akzeptieren Mae-
stro, Postcard, V-Card, Vpay, Master und Visa. Die 
Bezahlung in Euro ist möglich. Die Umrechnung er-
folgt nach einem von uns vorgegebenen Tageskurs.

UNTERMIETE, WERBEMASSNAHMEN 
UND NAMENSNENNUNG
Die Untervermietung bedarf der schriftlichen Zustim-
mung der Hotel Krone Speicher AG. Die Namensnen-
nung der Hotel Krone Speicher AG in sämtlichen Me-
dien (Zeitungen, Radio, Fernsehen, Internet usw.) 
bedürfen grundsätzlich der vorherigen schriftlichen 
Zustimmung. Davon ausgenommen ist die Nennung 
des Namens zur Angabe des Veranstaltungsortes 
oder einer Wegbeschreibung an einen begrenzten 
Teilnehmerkreis. Sollte das Logo der Hotel Krone 
Speicher AG auf Drucksachen verwendet werden, 
muss ein ‹ Gut zum Druck › eingeholt werden.

ANNULLATIONEN UND UMBUCHUNGEN
Annullationen oder Umbuchungen sind nur gültig, 
wenn diese schriftlich an die Hotel Krone Speicher AG 
zugestellt werden. 

INDIVIDUALRESERVATIONEN BIS 3 ZIMMER
•	 Annullationen bis 3 Tage vor Anreise: kostenfrei
•	 Annullationen vom 2. bis und mit 0. Tag 

vor Ankunft: 100% des Zimmerpreises

GRUPPENRESERVATIONEN UND SEMINARE
	 Gruppenreservationen gelten ab 4 Zimmern.
•	 Annullationen bis 30 Tage vor Anreise: kostenfrei 
•	 Annullationen vom 29. bis und mit 15. Tag 

vor Ankunft: 30 % der reservierten Räumlichkeiten
•	 Annullationen vom 14. bis und mit 7. Tag 

vor Ankunft: 50 % der reservierten Räumlichkeiten
•	 Annullationen vom 6. bis und mit 0. Tag 

vor Ankunft: 100 % der reservierten Räumlichkeiten

Massgebend zur Berechnung des Annullationsda-
tums ist das Eintreffen der schriftlichen Erklärung bei 
der Buchungsstelle. An Samstagen, Sonn- und Feier-
tagen ist der nächste Werktag massgebend. 

AMTLICHE BEWILLIGUNG 
UND NACHTZUSCHLAG
Bei einer Veranstaltung, die länger dauert als Mitter-
nacht, behalten wir uns einen Nachtzuschlag von CHF 
250 pro angebrochene Stunde vor.

Allgemeine Geschäftsbedingungen 
Hotel Krone Speicher AG

Hotel Krone Speicher AG
Hauptstrasse 34
CH-9042 Speicher AR

bürgerlich, fein, vielseitig

Tel.	 +41 (0) 71 343 67 00
Fax	 +41 (0) 71 343 67 19
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RUHE UND ORDNUNG
Die Hotel Krone Speicher AG kann den Vertrag jeder-
zeit entschädigungslos einseitig kündigen, wenn der 
ordentliche Geschäftsbetrieb, die Sicherheit von Per-
sonen und Umwelt oder der Ruf der Hotel Krone Spei-
cher AG gefährdet ist, letzteres insbesondere, wenn 
die Inhalte der Veranstaltung z. B. in religiöser, politi-
scher oder anderer Natur in einen öffentlichen Fokus 
geraten könnten. Dies ist insbesondere der Fall, wenn 
unwahre oder unvollständige Angaben über Inhalt 
und Verlauf des Anlasses gemacht wurden.

SUISA
Urheberrechtliche Entschädigungen im Zusammen-
hang mit Musik sind vom Veranstalter selber anzu-
melden und abzugelten.

HAFTUNG DES HOTELS
Schadenersatzansprüche gegen uns sind auf den di-
rekten Schaden begrenzt, der von uns grobfahrlässig 
oder absichtlich verursacht wurde. Ansprüche für in-
direkte Schäden, Mangelfolgeschäden oder entgan-
genen Gewinn sind, soweit gesetzlich zulässig, aus-
geschlossen. Für eingebrachte Sachen des Gastes 
wird die Haftung im gesetzlich zulässigen Umfang 
ausgeschlossen. Wertsachen sind in dem dafür vor-
handenen Safe unterzubringen. 

Ansprüche müssen umgehend, spätestens 14 Tage 
nach Abreise, schriftlich bei Hotel Krone Speicher AG 
geltend gemacht werden; anderenfalls gelten die An-
sprüche als verwirkt.

HAFTUNG DES GASTES
Für allfällige Schäden haftet der Gast, ausser er kann 
nachweisen, dass diese ohne sein Verschulden (bzw. 
Verschulden von Mitbenützern) entstanden sind. 
Schäden sind unverzüglich der Hotel Krone Speicher 
AG zu melden. Die Hotel Krone Speicher AG ist be-
rechtigt, den allfälligen Schaden zu belasten.

WEITERE BESTIMMUNGEN
Das Anbringen von Informationsmaterial ausserhalb 
des Konferenzraumes ist mit der Hotel Krone Spei-
cher AG abzusprechen.

Die Teilnahme von Medienvertretern an Veranstal-
tungen in den Gebäuden der Hotel Krone Speicher AG 
müssen im Vorfeld angekündigt werden.

Die Bewirtung in Räumlichkeiten von der Hotel 
Krone Speicher AG darf ausschliesslich mit den vom 
Hotel zur Verfügung gestellten Speisen und Geträn-
ken erfolgen. Die Bedingungen für Ausnahmen müs-
sen vorher mit der Direktion der Hotel Krone Speicher 
AG ausgehandelt werden.

ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND
Für alle unter diesen AGB mit der Hotel Krone Speicher 
AG abgeschlossenen Verträge ist schweizerisches 
Recht anwendbar. Ausschliesslicher Gerichtsstand für 
allfällige Streitigkeiten aus solchen Verträgen ist Spei-
cher AR.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN
Sollte eine vertragliche Bestimmung ungültig  sein 
oder werden, berührt dies die Wirksamkeit der übri-
gen Regelungen nicht. Eine solche Bestimmung ist 
durch eine andere, gültige, zu ersetzen, welche dem 
wirtschaftlichen Zweck der ungültigen Bestimmung 
möglichst nahe kommt. Die Hotel Krone Speicher AG 
behält sich das Recht vor, die AGB jederzeit zu än-
dern. Änderungen dieser AGB’s bedürfen der Schrift-
lichkeit.

SPEICHER, 1. FEBRUAR 2015
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	 Die Hotel Krone Speicher AG, Speicher führt das 
Gasthaus Krone und ist Betreiberin der Website www.
krone-speicher.ch und somit verantwortlich für die Er-
hebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer persönlichen 
Daten und die Vereinbarkeit der Datenbearbeitung mit 
dem anwendbaren Datenschutzrecht. 
	 Ihr Vertrauen ist uns wichtig, darum nehmen wir 
das Thema Datenschutz ernst und achten auf ent-
sprechende Sicherheit. Selbstverständlich beachten 
wir die gesetzlichen Bestimmungen des Bundesge-
setzes über den Datenschutz (DSG), der Verordnung 
zum Bundesgesetz über den Datenschutz (VDSG), 
des Fernmeldegesetzes (FMG) und andere gegebe-
nenfalls anwendbare datenschutzrechtliche Bestim-
mungen des schweizerischen oder EU-Rechts, insbe-
sondere die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).
	 Damit Sie wissen, welche personenbezogenen 
Daten wir von Ihnen erheben und für welche Zwecke 
wir sie verwenden, nehmen Sie bitte die nachste-
henden Informationen zur Kenntnis.
	 Da wir Daten nur gelegentlich verarbeiten, die 
Datenverarbeitung nicht umfangreich ist und zu 
keinem Risiko für die Rechte und Freiheit natürlicher 
Personen führt, verfügen wir über keinen daten-
schutzrechtlichen Vertreter in der EU.

A .	� DAT E N B E A R B E IT U N G E N I M ZUSA M M E N -
H A N G M IT U N S E R E R W E B S IT E

1. AU F R U F U N S E R E R W E B S I T E

	 Beim Besuch unserer Website speichern unsere 
Server temporär jeden Zugriff in einer Protokollda-
tei. Folgende technischen Daten werden dabei, wie 
grundsätzlich bei jeder Verbindung mit einem Web-
server, ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automati-
sierten Löschung nach spätestens 12 Monaten von 
uns gespeichert:
•	 die IP-Adresse des anfragenden Rechners,
•	 der Name des Inhabers des IP-Adressbereichs 

(i.d.R. Ihr Internet-Access-Provider),
•	 das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs,
•	 die Website, von der aus der Zugriff erfolgte 

(Referrer URL) ggf. mit verwendetem Suchwort,
•	 der Name und die URL der abgerufenen Datei,
•	 den Status-Code (z.B. Fehlermeldung),
•	 das Betriebssystem Ihres Rechners, 

•	 der von Ihnen verwendete Browser (Typ, Version 
und Sprache),

•	 das verwendete Übertragungsprotokoll (z.B. 
HTTP/1.1) und

•	 ggf. Ihr Nutzername aus einer Registrierung/
Authentifizierung.

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt 
zu dem Zweck, die Nutzung unserer Website zu er-
möglichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicher-
heit und -stabilität dauerhaft zu gewährleisten und 
die Optimierung unseres Internetangebots zu er-
möglichen sowie zu internen statistischen Zwe-
cken. Hierin besteht unser berechtigtes Interesse an 
der Datenverarbeitung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. 
f DSGVO. 
	 Die IP-Adresse wird ferner zusammen mit den 
anderen Daten bei Angriffen auf die Netzinfrastruk-
tur oder anderen unerlaubten oder missbräuchli-
chen Website-Nutzungen zur Aufklärung und Ab-
wehr ausgewertet und gegebenenfalls im Rahmen 
eines Strafverfahrens zur Identifikation und zum 
zivil- und strafrechtlichen Vorgehen gegen die be-
treffenden Nutzer verwendet. Hierin besteht unser 
berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung im 
Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

2. ���V E R W EN D U N G U N S E R E S KO N TA K T­
FO R M U L A R S

	 Sie haben die Möglichkeit, ein Kontaktformular 
zu verwenden, um mit uns in Kontakt zu treten. 
Hierfür benötigen wir zwingend folgende Angaben: 
•	 Vor- und Nachname
•	 Strasse
•	 PLZ/Ort
•	 Telefon
•	 E-Mail-Adresse
	 Wir verwenden diese Daten sowie eine von Ih-
nen angegebene Telefonnummer nur, um Ihre Kon-
taktanfrage bestmöglich und personalisiert beant-
worten zu können. Die Bearbeitung dieser Daten ist 
deshalb im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur 
Durchführung von vorvertraglichen Massnahmen 
erforderlich bzw. liegt in unserem berechtigten In-
teresse gemäss Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Datenschutzerklärung� Stand: Mai 2018 
Hotel Krone Speicher AG

Hotel Krone Speicher AG
Hauptstrasse 34
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3. �A N M E L D U N G ZU U N S E R E M N E W S L E T T E R
	
	 Sie haben auf unserer Website die Möglichkeit, 
unseren Newsletter zu abonnieren. Hierfür ist eine 
Registrierung erforderlich. Im Rahmen der Regist-
rierung sind folgende Daten abzugeben:
•	 Vor- und Nachname
•	 Strasse
•	 PLZ/Ort
•	 Telefon
•	 E-Mail-Adresse
	 Die obigen Daten sind für die Datenverarbeitung 
notwendig. Diese Daten bearbeiten wir ausschliess-
lich, um die Ihnen zugesendeten Informationen und 
Angebote zu personalisieren und besser auf Ihre In-
teressen auszurichten. 
	 Mit der Registrierung erteilen Sie uns Ihre Ein-
willigung zur Bearbeitung der angegebenen Daten 
für den regelmässigen Versand des Newsletters an 
die von Ihnen angegebene Adresse und für die sta-
tistische Auswertung des Nutzungsverhaltens und 
die Optimierung des Newsletters. Diese Einwilli-
gung stellt im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO 
unsere Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer 
E-Mail-Adresse dar. Wir sind berechtigt, Dritte mit 
der technischen Abwicklung von Werbemassnah-
men zu beauftragen und sind berechtigt, Ihre Daten 
zu diesem Zweck weiterzugeben (vgl. unten Ziff. 
13). 
	 Am Ende jedes Newsletters findet sich ein Link, 
über den Sie den Newsletter jederzeit abbestellen 
können. Im Rahmen der Abmeldung können Sie uns 
freiwillig den Grund für die Abmeldung mitteilen. 
Nach der Abbestellung werden Ihre personenbezo-
genen Daten gelöscht. Eine Weiterbearbeitung er-
folgt lediglich in anonymisierter Form zur Optimie-
rung unseres Newsletters.

4. �E R Ö F F N U N G E I N E S K U N D EN KO N TO S
	
	 Um auf unserer Website Buchungen zu tätigen, 
können Sie als Gast bestellen oder ein Kundenkonto 
eröffnen. Bei der Registrierung für ein Kundenkonto 
erheben wir zwingend folgende Daten:
•	 Anrede
•	 Vor- und Nachname
•	 Strasse
•	 PLZ
•	 Ort
•	 E-Mail Adresse
•	 Benutzername
•	 Passwort
•	 Sprache
•	 Kreditkartentyp

•	 Kreditkartennummer
•	 Kreditkarteninhaber
•	 Ablaufdatum
	 Die Erhebung dieser sowie weiterer von Ihnen 
freiwillig angegebene Daten (z.B. Telefonnummer) 
erfolgt zum Zweck, Ihnen einen passwortgeschütz-
ten direkten Zugang zu Ihren bei uns gespeicherten 
Basisdaten zur Verfügung zu stellen. Sie können da-
rin Ihre früheren und aktuellen Buchungen einsehen 
oder Ihre persönlichen Daten verwalten bzw. än-
dern. 
	 Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung der Daten 
für diesen Zweck liegt in der von Ihnen erteilten Ein-
willigung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

5. �B U C H U N G AU F D E R W E B S I T E, P E R KO R- 
R E S P O N D EN Z O D E R P E R T E L EFO N A N R U F

	 Wenn Sie entweder über unsere Website, auf 
dem Korrespondenzweg (Email oder Briefpost) 
oder per Telefonanruf Buchungen tätigen, benöti-
gen wir für die Abwicklung des Vertrags zwingend 
folgende Daten:
•	 Anrede
•	 Vor- und Nachname
•	 Strasse
•	 PLZ
•	 Ort
•	 E-Mail Adresse
•	 Sprache
•	 Kreditkartentyp
•	 Kreditkartennummer
•	 Kreditkarteninhaber
•	 Ablaufdatum
	 Diese Daten sowie weitere von Ihnen freiwillig an-
gegebene Informationen (z.B. erwartete Ankunftszeit, 
Motorfahrzeug-Kontrollschild, Präferenzen, Bemer-
kungen) werden wir nur zur Abwicklung des Vertrags 
benutzen, sofern in dieser Datenschutzerklärung nicht 
anders festgehalten bzw. Sie dazu nicht gesondert ein-
gewilligt haben. Die Daten werden wir namentlich be-
arbeiten, um Ihre Buchung wunschgemäss zu erfassen, 
die gebuchten Leistungen zur Verfügung zu stellen, Sie 
im Falle von Unklarheiten oder Problemen zu kontaktie-
ren und die korrekte Zahlung sicherzustellen.
	 Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung zu 
diesem Zweck liegt in der Erfüllung eines Vertrages 
nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

6. CO O K I E S
	
	 Cookies helfen unter vielen Aspekten, Ihren Be-
such auf unserer Website einfacher, angenehmer und 
sinnvoller zu gestalten. Cookies sind Informationsda-
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teien, die Ihr Webbrowser automatisch auf der Fest-
platte Ihres Computers speichert, wenn Sie unsere In-
ternetseite besuchen. 
	 Wir setzen Cookies beispielsweise ein, um Ihre 
ausgewählten Leistungen und Eingaben beim Aus-
füllen eines Formulars auf der Website temporär zu 
speichern, damit Sie die Eingabe beim Aufruf einer 
anderen Unterseite nicht wiederholen müssen. 
Cookies werden gegebenenfalls auch eingesetzt, 
um Sie nach der Registrierung auf der Website als 
registrierten Benutzer identifizieren zu können, 
ohne dass Sie sich beim Aufruf einer anderen Un-
terseite erneut einloggen müssen.
	 Die meisten Internet-Browser akzeptieren Coo-
kies automatisch. Sie können Ihren Browser jedoch 
so konfigurieren, dass keine Cookies auf Ihrem 
Computer gespeichert werden oder stets ein Hin-
weis erscheint, wenn Sie ein neues Cookie erhalten. 
Auf den nachfolgenden Seiten finden Sie Erläute-
rungen, wie Sie die Verarbeitung von Cookies bei 
den gängigsten Browsern konfigurieren können:
•	 Microsofts Windows Internet Explorer 
•	 Microsofts Windows Internet Explorer Mobile
•	 Mozilla Firefox
•	 Google Chrome für Desktop
•	 Google Chrome für Mobile
•	 Apple Safari für Desktop
•	 Apple Safari für Mobile
	 Die Deaktivierung von Cookies kann dazu füh-
ren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website 
nutzen können. 

7.  T R AC K I N G-TO O L S
	
	 a. Allgemeines

	 Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung 
und fortlaufenden Optimierung unserer Website 
nutzen wir den Webanalysedienst von Google Ana-
lytics. In diesem Zusammenhang werden pseudo-
nymisierte Nutzungsprofile erstellt und kleine Text-
dateien, die auf Ihrem Computer gespeichert sind 
(„Cookies“), verwendet. Die durch den Cookie er-
zeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser 
Website werden an die Server der Anbieter dieser 
Dienste übertragen, dort gespeichert und für uns 
aufbereitet. Zusätzlich zu den unter Ziff. 1 aufge-
führten Daten erhalten wir dadurch unter Umstän-
den folgende Informationen:
•	 Navigationspfad, den ein Besucher auf der Site 

beschreitet,
•	 Verweildauer auf der Website oder Unterseite,
•	 die Unterseite, auf welcher die Website verlassen 

wird, 

•	 das Land, die Region oder die Stadt, von wo ein 
Zugriff erfolgt, 

•	 Endgerät (Typ, Version, Farbtiefe, Auflösung, 
Breite und Höhe des Browserfensters) und

•	 Wiederkehrender oder neuer Besucher.
	 Die Informationen werden verwendet, um die 
Nutzung der Website auszuwerten, um Reports 
über die Websiteaktivitäten zusammenzustellen 
und um weitere mit der Websitenutzung und der In-
ternetnutzung verbundene Dienstleistungen zu 
Zwecken der Marktforschung und bedarfsgerech-
ten Gestaltung dieser Website zu erbringen. Auch 
werden diese Informationen gegebenenfalls an 
Dritte übertragen, sofern dies gesetzlich vorge-
schrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auf-
trag verarbeiten.

	 b. Google Analytics

	 Anbieter von Google Analytics ist Google Inc., ein 
Unternehmen der Holding Gesellschaft Alphabet Inc, 
mit Sitz in den USA. Vor der Übermittlung der Daten 
an den Anbieter wird die IP-Adresse durch die Akti-
vierung der IP-Anonymisierung („anonymizeIP“) auf 
dieser Webseite innerhalb der Mitgliedstaaten der 
Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten 
des Abkommens über den Europäischen Wirt-
schaftsraum gekürzt. Die im Rahmen von Google 
Analytics von Ihrem Browser übermittelte anonymi-
sierte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von 
Google zusammengeführt. Nur in Ausnahmefällen 
wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google 
in den USA übertragen und dort gekürzt. In diesen 
Fällen stellen wir durch vertragliche Garantien sicher, 
dass Google Inc. ein ausreichendes Datenschutzni-
veau einhält. Gemäss Google Inc. wird in keinem Fall 
die IP-Adresse mit anderen den Nutzer betreffenden 
Daten in Verbindung gebracht werden. 
	 Weitere Informationen über den genutzten 
Webanalyse-Dienst finden Sie auf der Website von 
Google Analytics. Eine Anleitung, wie Sie die Verar-
beitung ihrer Daten durch den Webanalyse-Dienst 
verhindern können, finden Sie unter http://tools.
google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

B .	� DAT E N B E A R B E IT U N G E N I M ZUSA M M E N -
H A N G M IT I H R E M AU F E N T H A LT

8. �DAT EN B E A R B EI T U N G ZU R E R F Ü L LU N G 
G E S E T Z L I C H E R M E L D EP F L I C H T EN

	 Bei der Ankunft in unserem Hotel benötigen wir 
von Ihnen und Ihren Begleitpersonen gegebenen-
falls die folgenden Angaben:
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•	 Vor- und Nachname
•	 Postadresse und Kanton
•	 Geburtsdatum
•	 Geburtsort
•	 Nationalität
•	 Amtlicher Identifikationsausweis und Nummer
•	 Ankunfts- und Abreisetag
•	 Zimmernummer
	 Diese Angaben erheben wir zur Erfüllung ge-
setzlicher Meldepflichten, die sich insbesondere aus 
dem Gastgewerbe- oder Polizeirecht ergeben. So-
weit wir nach den anwendbaren Vorschriften dazu 
verpflichtet sind, leiten wir diese Informationen an 
die zuständige Polizeibehörde weiter. 
	 In der Erfüllung der rechtlichen Vorgaben be-
steht unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 
6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

9. E R FA S S U N G B E ZO G EN E R L E I S T U N G EN 

	 Sofern Sie im Rahmen Ihres Aufenthalts zusätz-
liche Leistungen beziehen (z.B. von der Mini-Bar 
oder dem Pay-TV-Angebot Gebrauch machen), wird 
der Leistungsgegenstand sowie der Zeitpunkt des 
Leistungsbezugs von uns zu Abrechnungszwecken 
erfasst. Die Bearbeitung dieser Daten ist im Sinne 
von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Abwicklung des 
Vertrags mit uns erforderlich.

C . 	�S P E I C H E RU N G U N D AUSTAUS C H VO N 
DAT E N M IT D R IT T E N

10. B U C H U N G S P L AT T FO R M EN 

	 Sofern Sie Buchungen über eine Drittplattform 
vornehmen, erhalten wir vom jeweiligen Plattform-
betreiber verschiedene personenbezogene Infor-
mationen. Es handelt sich dabei in der Regel um die 
in Ziff. 5 dieser Datenschutzerklärungen aufgeführ-
ten Daten. Darüber hinaus werden uns gegebenen-
falls Anfragen zu Ihrer Buchung weitergeleitet. Die-
se Daten werden wir namentlich bearbeiten, um 
Ihre Buchung wunschgemäss zu erfassen und die 
gebuchten Leistungen zur Verfügung zu stellen. Die 
Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung zu diesem 
Zweck liegt in der Erfüllung eines Vertrages nach 
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.
	 Schliesslich werden wir möglicherweise von 
den Plattformbetreibern über Streitigkeiten im Zu-
sammenhang mit einer Buchung informiert. Dabei 
erhalten wir unter Umständen auch Daten zum Bu-
chungsvorgang, wozu auch eine Kopie der Bu-
chungsbestätigung als Beleg für den tatsächlichen 
Buchungsabschluss zählen kann. Wir bearbeiten 

diese Daten zur Wahrung und Durchsetzung unse-
rer Ansprüche. Hierin besteht unser berechtigtes 
Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
	 Beachten Sie ferner die Hinweise zum Daten-
schutz des jeweiligen Anbieters.

11. �Z EN T R A L E S P EI C H E R U N G 
U N D V E R K N Ü P F U N G VO N DAT EN

	 Wir speichern die in den Ziffern 2–5 und 8–10 
angegebenen Daten in einem zentralen elektroni-
schen Datenverarbeitungssystem. Die Sie betref-
fenden Daten werden dabei zur Bearbeitung Ihrer 
Buchungen und Abwicklung der vertraglichen Leis-
tungen systematisch erfasst und verknüpft. Hierfür 
nutzen wir eine Software der Oracle Software 
(Schweiz) GmbH, Stallikon, Schweiz. Die Bearbei-
tung dieser Daten im Rahmen der Software stützen 
wir auf unser berechtigtes Interesse im Sinne von 
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an einer kundenfreundli-
chen und effizienten Kundendatenverwaltung.

12. �AU F B E WA H R U N G S DAU E R

	 Wir speichern personenbezogene Daten nur so 
lange, wie es erforderlich ist, um die oben genann-
ten Trackingdienste sowie die weiteren Bearbeitun-
gen im Rahmen unseres berechtigten Interesses zu 
verwenden. Vertragsdaten werden von uns länger 
aufbewahrt, da dies durch gesetzliche Aufbewah-
rungspflichten vorgeschrieben ist. Aufbewahrungs-
pflichten, die uns zur Aufbewahrung von Daten ver-
pflichten, ergeben sich aus Vorschriften über das 
Melderecht, über die Rechnungslegung und aus 
dem Steuerrecht. Gemäss diesen Vorschriften sind 
geschäftliche Kommunikation, geschlossene Ver-
träge und Buchungsbelege bis zu 10 Jahren aufzu-
bewahren. Soweit wir diese Daten nicht mehr zur 
Durchführung der Dienstleistungen für Sie benöti-
gen, werden die Daten gesperrt. Dies bedeutet, 
dass die Daten dann nur noch für Zwecke der Rech-
nungslegung und für Steuerzwecke verwendet 
werden dürfen.

13. �W EI T E R G A B E D E R DAT EN A N D R I T T E

	 Wir geben Ihre personenbezogenen Daten nur 
weiter, wenn Sie ausdrücklich eingewilligt haben, 
hierfür eine gesetzliche Verpflichtung besteht oder 
dies zur Durchsetzung unserer Rechte, insbesonde-
re zur Durchsetzung von Ansprüchen aus dem Ver-
tragsverhältnis, notwendig ist. Darüber hinaus ge-
ben wir Ihre Daten an Dritte weiter, soweit dies im 
Rahmen der Nutzung der Webseite und der Vertrag-
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sabwicklung (auch ausserhalb der Webseite), na-
mentlich der Verarbeitung Ihrer Buchungen, erfor-
derlich ist. 
	 Ein Dienstleister, an den die über die Website er-
hobenen personenbezogenen Daten weitergege-
ben werden bzw. der Zugriff darauf hat oder haben 
kann, ist unser Webhoster Hostpoint AG, Rappers-
wil-Jona. Die Webseite wird auf Servern in der 
Schweiz gehostet. Die Weitergabe der Daten erfolgt 
zum Zweck der Bereitstellung und Aufrechterhal-
tung der Funktionalitäten unserer Website. Hierin 
besteht unser berechtigtes Interesse im Sinne von 
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
	 Schliesslich leiten wir Ihre Kreditkarteninformati-
onen bei Kreditkartenzahlung auf der Webseite an 
Ihren Kreditkartenherausgeber sowie an den Kredit-
karten-Acquirer weiter. Wenn Sie sich für eine Kredit-
kartenzahlung entscheiden, werden Sie jeweils zur 
Eingabe aller zwingend notwendigen Informationen 
gebeten. Die Rechtsgrundlage der Weitergabe der 
Daten liegt in der Erfüllung eines Vertrages nach Art. 
6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Betreffend die Bearbeitung Ih-
rer Kreditkarteninformationen durch diese Dritten 
bitten wir Sie, auch die Allgemeinen Geschäftsbedin-
gungen sowie die Datenschutzerklärung Ihres Kre-
ditkartenherausgebers zu lesen. 
	 Beachten Sie ferner betreffend die Datenweiter-
gabe an Dritte auch die Hinweise in Ziff. 7–8 und 
10–11.

14. �Ü B E R M I T T LU N G P E R S O N EN B E ZO G E­
N E R DAT EN I N S AU S L A N D

	 Wir sind berechtigt, Ihre persönlichen Daten zum 
Zwecke der in dieser Datenschutzerklärung be-
schriebenen Datenbearbeitungen auch an dritte Un-
ternehmen (beauftragte Dienstleister) im Ausland zu 
übertragen. Diese sind im gleichen Umfang wie wir 
selbst zum Datenschutz verpflichtet. Wenn das Da-
tenschutzniveau in einem Land nicht dem schweize-
rischen bzw. dem europäischen entspricht, stellen 
wir vertraglich sicher, dass der Schutz Ihrer perso-
nenbezogenen Daten demjenigen in der Schweiz 
bzw. in der EU jederzeit entspricht.

D. 	W E IT E R E I N F O R M AT I O N E N

15. �R EC H T AU F AU S K U N F T, B E R I C H T I G U N G , 
LÖ S C H U N G U N D EI N S C H R Ä N K U N G 
D E R V E R A R B E I T U N G; R EC H T AU F 
DAT EN Ü B E R T R AG B A R K E I T

	 Sie haben das Recht, über die personenbezoge-
nen Daten, die von uns über Sie gespeichert wer-

den, auf Antrag Auskunft zu erhalten. Zusätzlich 
haben Sie das Recht auf Berichtigung unrichtiger 
Daten und das Recht auf Löschung Ihrer personen-
bezogenen Daten, soweit dem keine gesetzliche 
Aufbewahrungspflicht oder ein Erlaubnistatbe-
stand, der uns die Verarbeitung der Daten gestattet, 
entgegensteht.
	 Sie haben zudem das Recht, diejenigen Daten, 
die Sie uns übergeben haben, wieder von uns her-
auszuverlangen (Recht auf Datenportabilität). Auf 
Anfrage geben wir die Daten auch an einen Dritten 
Ihrer Wahl weiter. Sie haben das Recht, die Daten in 
einem gängigen Dateiformat zu erhalten.
	 Sie können uns für die vorgenannten Zwecke 
über die E-Mail-Adresse info@krone-speicher.ch 
erreichen. Für die Bearbeitung Ihrer Gesuche kön-
nen wir, nach eigenem Ermessen, einen Identitäts-
nachweis verlangen. 

16. �DAT EN S I C H E R H EI T

	 Wir bedienen uns geeigneter technischer und 
organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, um 
Ihre bei uns gespeicherten persönlichen Daten ge-
gen Manipulation, teilweisen oder vollständigen 
Verlust und gegen unbefugten Zugriff Dritter zu 
schützen. Unsere Sicherheitsmassnahmen werden 
entsprechend der technologischen Entwicklung 
fortlaufend verbessert.
	 Sie sollten Ihre Zugangsdaten stets vertraulich 
behandeln und das Browserfenster schliessen, 
wenn Sie die Kommunikation mit uns beendet ha-
ben, insbesondere wenn Sie den Computer gemein-
sam mit anderen nutzen.
	 Auch den unternehmensinternen Datenschutz 
nehmen wir sehr ernst. Unsere Mitarbeiter und die 
von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen 
sind von uns zur Verschwiegenheit und zur Einhal-
tung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen 
verpflichtet worden.

17. �H I N W EI S ZU DAT EN Ü B E R M I T T LU N G EN 
I N D I E U S A 

	 Aus Gründen der Vollständigkeit weisen wir für 
Nutzer mit Wohnsitz oder Sitz in der Schweiz darauf 
hin, dass in den USA Überwachungsmassnahmen 
von US-Behörden bestehen, die generell die Spei-
cherung aller personenbezogenen Daten sämtli-
cher Personen, deren Daten aus der Schweiz in die 
USA übermittelt wurden, ermöglicht. Dies geschieht 
ohne Differenzierung, Einschränkung oder Ausnah-
me anhand des verfolgten Ziels und ohne ein objek-
tives Kriterium, das es ermöglicht, den Zugang der 
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US-Behörden zu den Daten und deren spätere Nut-
zung auf ganz bestimmte, strikt begrenzte Zwecke 
zu beschränken, die den sowohl mit dem Zugang zu 
diesen Daten als auch mit deren Nutzung verbunde-
nen Eingriff zu rechtfertigen vermögen. Ausserdem 
weisen wir darauf hin, dass in den USA für die be-
troffenen Personen aus der Schweiz keine Rechts-
behelfe vorliegen, die es ihnen erlauben, Zugang zu 
den sie betreffenden Daten zu erhalten und deren 
Berichtigung oder Löschung zu erwirken, bzw. kein 
wirksamer gerichtlicher Rechtsschutz gegen gene-
relle Zugriffsrechte von US-Behörden vorliegt. Wir 
weisen den Betroffenen explizit auf diese Rechts- 
und Sachlage hin, um eine entsprechend informier-
te Entscheidung zur Einwilligung in die Verwendung 
seiner Daten zu treffen.
	 Nutzer mit Wohnsitz in einem Mitgliedstaat der 
EU weisen wir darauf hin, dass die USA aus Sicht der 
Europäischen Union – unter anderem aufgrund der 
in diesem Abschnitt genannten Themen – nicht 
über ein ausreichendes Datenschutzniveau verfügt. 
Soweit wir in dieser Datenschutzerklärung erläutert 
haben, dass Empfänger von Daten (wie z.B. Google) 
ihren Sitz in den USA haben, werden wir entweder 
durch vertragliche Regelungen zu diesen Unterneh-
men oder durch die Sicherstellung der Zertifizie-
rung dieser Unternehmen unter dem EU- bzw. 
Swiss-US-Privacy Schild sicherstellen, dass Ihre 
Daten bei unseren Partnern mit einem angemesse-
nen Niveau geschützt sind.

18. �R EC H T AU F B E S C H W E R D E B E I  E I N E R 
DAT EN S C H U T Z AU F S I C H T S B EH Ö R D E

	 Sie haben das Recht, sich jederzeit bei einer Da-
tenschutzaufsichtsbehörde zu beschweren.

Stand: 25. Mai 2018
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